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Espana — Colombia 2023 IntrOdUCC|0n

El Barometro

Encuesta realizada entre marzo y mayo de 2023 por
encargo de la Fundacion Consejo Espana Colombia.

Objetivo: mejorar el conocimiento de las relaciones
econdmicas entre ambos paises, a través de las
opiniones recogidas de empresas de ambos paises que
sostengan relaciones econdmicas con el otro, como
empresas exportadoras, empresas importadoras, vy
empresas ubicadas en un pais pero de capital
proveniente del otro pais.

Este barometro se divide en dos partes:

* Empresas de origen espafol contestan a preguntas sobre
Colombia

* Empresas de origen colombiano contestan a preguntas
sobre Espaia

Los resultados se presentan por separado para cada

uno de los dos mercados.

Conclusiones principales

En general, podemos destacar una alta positividad vy
optimismo en los encuestados, incluso teniendo en cuenta
las situaciones de crisis recientes y actuales.

Satisfacciéon y optimismo generalizados.

Tanto Espafa como Colombia son mercados valorados
positivamente en casi todos sus factores.

Las empresas tienen, en general, la intencidon de incrementar
su actividad bilateral.

Las preocupaciones mas destacadas incluyen el tipo de
cambio, la inflacién, la competencia asiatica. En Colombia se
sefala riesgo politico; en Espaiia, altos costes.

Las empresas de dichos paises tienen en general una imagen
positiva.

Seria importante mejorar el conocimiento mutuo de ambos
paises, puesto que algunos aspectos negativos se atribuyen al
desconocimiento.
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Encuesta sobre el mercado colombiano

Encuesta a empresas espanolas con actividades en Colombia, ya como
exportadoras, ya como empresas matrices de filiales instaladas en Colombia.
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Espafia — Colombia 2023 Planes de presencia

COLOMBIA

Preguntamos a las empresas espafiolas si planean 5%
incrementar, mantener o reducir su actividad en
Colombia.

B Aumentar
presencia

Mas del 60% de las empresas espafolas con
actividad exportadora o filial en Colombia que

contestaron a la encuesta indicaron su plan de Dg'l‘;rfes;f‘jo

incrementar actividad. Solo el 4% plantea a Reduci

reducirla. presencia
mNS/NC

Para la mayoria de las empresas espafiolas que
trabajan con Colombia, es un mercado rentable y
con perspectivas positivas.
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4%

Preguntamos a las empresas espanolas su opinion
sobre las perspectivas economicas de Colombia.

Casi la mitad de las respuestas indican unas
m Positivas perspectivas positivas para la economia
colombiana, mientras que el 21% indican temor a

O Neutras . ’ ’
un empeoramiento de la economia del pais.

®m Negativas
La conclusidon a extraer de este resultado puede

= NS/NC ser optimista. Solo una minoria de las empresas
espera una evolucion negativa de Colombia, en
un momento tan complejo para la economia
global como los primeros meses de 2023.
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Espana — Colombia 2023 PrOblemaS ESPANA

COLOMBIA

Preguntamos a las empresas espanolas qué

problemas han sufrido durante su experiencia en Tipo de cambio 20
Colombia. Instituciones y burocracia 17
Infraestructuras y logistica 8

Dada la variedad de perfiles de empresas en la
encuesta, es natural que los problemas que han Fiscalidad 7
sufrido sean diversos. 1

Cultura de negocios V4
Destacan dos muy por encima de los demas: la Riesgo politico 6
volatilidad del tipo de cambio, y problemas con la S ABARAGALA 6 /
. inguno .

burocracia vy las instituciones colombianas. eeeresneeas

Evolucion econdmica

Las carencias de la infraestructura, los impuestos,

. . . Demanda
y las diferencias de cultura de negocios con ]
Espaia también son obstaculos relevantes. Seguridad juridica 5
Otros 15

Pero destaca que 6 encuestados han declarado no ]
haber tenido ningun problema de importancia al
trabajar con Colombia.
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COLOMBIA

* Dificultad de acceso de empresas espafnolas a licitaciones
publicas en Colombia.

* Diferencia en precios entre el producto local y el producto
importado, consecuencia tanto de los precios originales
como de la evolucion del cambio peso-euro/ddlar, que

Preguntamos a las empresas espanolas qué penaliza las importaciones.
problemas han sufrido durante su experiencia en
Colombia * Con respecto a la cultura de negocios, la duracion de la

toma de decisiones en Colombia y el peso de las
relaciones personales.

Entrando en detalles, algunos encuestados

sefialan aspectos concretos de especialinterés: e Con respecto a las infraestructuras, sobre todo las
carencias en el transporte terrestre que encarecen el
movimiento desde los puertos. También, problemas en los
propios puertos.

* Exceso de tramites y burocracia en muchas interacciones
con la administracion, por ejemplo, en aduanas.
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COLOMBIA

Riesgo politico 27 ~ ,
Preguntamos a las empresas espanolas qué
Tipo de cambio 26 amenazas potenciales las preocupan mds con
Competencia 15 respecto a su futura actividad en Colombia.
Evolucién econdmica 8
1 Destacan dos preocupaciones mencionadas con
Instituciones y burocracia 5

mucha mayor frecuencia: el riesgo politico y la

Seguridad juridica 4 evolucion del tipo de cambio.

Riesgo financiero 4

Regulacion 4 El pellgfo de los ’cor'npetldores.y el rlesgglde una

] evolucion econdmica negativa también son

Mercado laboral | 4 amenazas mencionadas con cierta frecuencia.

Infraestructuras y logistica 4

nflacién | A Se observan respuestas variadas y dispersas, en

1 funcion de las caracteristicas peculiares de cada
Fiscalidad 4

] nicho de actividad.
Otros | 12

11
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COLOMBIA

* Es destacable que siga la preocupacion por el tipo de
cambio. Aunque el peso lleve diez afios de caidas respecto
al euro, la preocupacion por que caiga todavia mas es casi
la mas importante de las empresas.

* Con respecto al riesgo politico, los encuestados se
Preguntamos a las empresas espanolas qué preocupan muestran, mas que nada, incertidumbre

amenazas potenciales las preocupan mds con respecto al sentido de las potenciales reformas y medidas
. . regulatorias del actual Gobierno.
respecto a su futura actividad en Colombia. ¢

* La competencia que mas preocupa es la de las empresas
Entrando en detalles, algunos encuestados chinas y asiaticas. El hecho de que Colombia sea un

Seﬁalan aspectos concretos de espec|a| interés: mercado atractivo con buenas perspectivas es un factor
gue podria hacer aumentar la competencia.

e Algunas amenazas son de caracter global, como el
aumento de la inflacion en todo el mundo, o la
preocupacion por posibles politicas proteccionistas como
las que se estan dando en otros paises.

12
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Atractivo del pais

FUNDACION

CONSEJO
ESPANA

COLOMBIA

Pedimos a las empresas espanolas que valorasen
diferentes factores de la economia de Colombia.

Los aspectos mas fuertes son variados: riqueza de
recursos naturales, costes limitados, acceso al
mercado latinoamericano, tan importante para
las empresas espanolas. Destaca la buena
valoracion del nivel tecnoldgico en la economia
colombiana.

Los mas problematicos incluyen el riesgo politico,
la fiscalidad, la calidad de vida, seguridad fisica y
el estado de las infraestructuras.

En cualquier caso, hay un ligero predominio de las
valoraciones positivas.

Recursos

naturales

Acceso a otros

mercados fuera
del pais

Riesgo politico
Fiscalidad e
incentivos
publicos M

Calidad de vida ___ ™ “
y seguridad :

Acceso a
distribuidores

Innovacién y
nivel

tecnoldgico
\‘\\, Costes

Infraestructuras L
energéticos
Entorno
regulatorio y Costes
seguridad inmobiliarios
juridica

e=sNegativo Neutro essPQsitivo

14



FUNDACION

Barometro de relaciones econdmicas CONSEJO

Espafia — Colombia 2023 Mercado laboral

COLOMBIA

Pedimos a las empresas espanolas que valorasen
conocimientos diferentes factores del mercado laboral de
Colombia.

Formacion adaptada

Regulacion laboral
alaempresa

Hay un fuerte predominio de las valoraciones
positivas. Solo unas pocas empresas destacaron
factores negativos.

Hay que destacar que el aspecto que mas valoran
Coste laboral las empresas son los conocimientos técnicos de
los trabajadores colombianos. Otros factores
positivos son la formacion, el coste laboral, la

Dominio de idiomas

Di ibilidad . AT oo . . -
dooplazamientos. disponibilidad para desplazamiento y los idiomas.

El factor menos destacado es la regulacion
e==POSsitivo Neutro e=sNegativo laboral.

15
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COLOMBIA

Preguntamos a las empresas espanolas si, ante las
crisis inesperadas de los ultimos afos, ven 704 1%
Colombia como una forma de reducir riesgos
mediante la diversificacion, o como una dificultad
anadida. Mencionamos el Brexit, el covid y la

invasion de Ucrania. m Aumentar

El 56% de las empresas indicaron que su o Mantener
presencia en Colombia era una forma de

diversificacion frente a los riesgos inesperados = Disminuir
que han tenido lugar recientemente, y que por " NS/NG

eso les interesaria aumentar su presencia.

Un tercio mantendran su presencia, y solo un 7%
plantean reducirla.

16
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Espafia — Colombia 2023 Cercania cultural

COLOMBIA

Preguntamos a las empresas espanolas si la
historica conexion cultural entre Espana y
Latinoamérica habia sido una ventaja en sus
relaciones con Colombia.

10%

El 90% de los encuestados es positivo con

respecto a esa ventaja. Las respuestas destacan,

b <ido ura sobre to~do, el idio!ﬂa.comun y la bu-ena imagen

ventaja de Espafna. Alguno indica que Colombia es uno de

los paises latinoamericanos que mejor acoge a las

empresas espanolas. También senalan que las

'yeon:\;};ido una empresas no deben confiarse; no es un factor de
la maxima importancia para todas.

Algun encuestado destaca que, si bien esa
relacion era una ventaja hace anos, ya no lo es,
ante la entrada de nuevos competidores.

17
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Preguntamos sobre la imagen de las empresas
espanolas en Colombia.

8%

La inmensa mayoria de los encuestados piensa
gue las empresas espafnolas tienen buena
imagen en Colombia. Solo un 7% piensa que no la
tienen, y un 7% destacan que hay elementos
tanto positivos como negativos en la percepcion.

m Positiva

O Elementos positivos

y negativos
= Negativa Entre los aspectos positivos, los encuestados
destacan: seriedad, confianza, calidad (a precios
= NS/NC justos).

Entre los aspectos negativos citan: trato
mejorable a trabajadores y proveedores locales,
oportunismo.

19
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Preguntamos por la percepcion que las empresas
espafnolas, en general, tienen sobre el mercado
colombiano.

6%

Mas de la mitad de las empresas contestaron que
en Espafa se tiene una visidn positiva del
mercado colombiano. 16% opinaron que Ia
percepcion es negativa, y el 20% hablo de
aspectos positivos y negativos.

B Positiva

O Elementos positivos y

negativos
Entre los aspectos positivos, los encuestados m Negativa
destacan: crecimiento, seguridad juridica,

mNS/NC

evolucion reciente positiva.

Entre los aspectos negativos citan: inseguridad,
incertidumbre politica, imagen de atraso. Algunos
encuestados piensan que la percepcion negativa
es merecida, pero la mayoria afirman que no.

20



Sostenibilidad
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COLOMBIA

Preguntamos a las empresas espafolas si tienen
una estrategia de sostenibilidad en el mercado
colombiano.

Un tercio de las empresas encuestadas (empresas

con filiales en Colombia y empresas exportadoras

a Colombia) declararon tener una estrategia de

sostenibilidad que afecta a sus actividades en
mSi .
Colombia.
mNo

Un nimero un poco mayor (8% de diferencia)
declararon no tenerla.

mNS/NC

Esto indica que la sostenibilidad no es vista por
las empresas como un componente de su
competitividad en Colombia.

22
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Espana — Colombia 2023

Las empresas pudieron dejar comentarios sobre su
estrategia de sostenibilidad en Colombia.

Estos son algunos de los aspectos destacados:

®* Los objetivos mas mencionados son los relacionados con
el ahorro energético y reduccion de huella de carbono,
con la economia circular, y objetivos de inclusion laboral
de diferentes colectivos, entre otros.

®* Algunas empresas mencionan su adhesion a estandares
internacionales como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o el Pacto Global de las Naciones Unidas.

®* También alguna respuesta menciona la colaboracion con
AECID para implementar acciones de sostenibilidad en
Colombia.

FUNDACION
CONSEJO

Estrategia de sostenibilidad ESPANA

COLOMBIA

Preguntamos a las empresas como compararian
las estrategias de sostenibilidad en Colombia con
las de Espana.

La mayoria respondieron que, en cuanto a las

estrategias de sostenibilidad, Espana esta algo
mas avanzada que Colombia.

23



Valoracion de reformas
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i Gl 207 Valoracion de reformas esonns

Preguntamos a las empresas espanolas qué

reformas verian mads atractivas para incrementar Reducir la carga fiscal _
su presencia en el mercado colombiano. Esta ]

pregunta estaba orientada, fundamentalmente, a _

i~ ong . Reducir cargas administrativas
las empresas espanolas con filial en Colombia.

Reducir las cargas fiscales y administrativas, asi Mayordisygﬂi?sg?]acﬁoﬂzgncemivos
como mayor disponibilidad de incentivos a las
empresas, son las posibles reformas mejor

Mayor flexibilidad del mercado

valoradas. laboral

En cambio, mejorar la cualificacion de los
trabajadores es una idea menos valorada, en
consonancia con la buena valoracion que las

o~ / . 7 Mej | lifi ion de |
empresas espanolas hacian de la formacion de los STt frlacbua?allcli%arlgfn o _
trabajadores en Colombia.

Las reformas estdn ordenadas por preferencia,
ponderando por el orden que ha dado cada encuestado.

Mayores incentivos I1+D+i

25
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Espafia — Colombia 2023 que respondieron Coiome A

Sectores de empresas encuestadas Afnos de presencia en Colombia

TIC ' 15 58

Agroalimentario 12

Servicios a empresas 12

Construccién y obras publicas '8 21

Ingenieria 6 7 5 5 A
Bienes de equipo y otras industrias 5 —

Educacion | 5 10+ afios 6-10 afios 3-5afios 1-2afios <1 afio NS/NC

Industria del metal 5

Distribucién

Energético

Tamano a nivel global (trabajadores)

Productos de consumo
43

Quimica
Textil

WwWwwwwow

Turismo
Farmacéutico

Financiero

Gobierno

NDNDNDN

Logistica 0-50 51-250 251-5000 5000+

27



FUNDACION

Barometro de relaciones econdmicas CONSEJO

ESPANA

Espana — Colombia 2023 CoLOMBIA

Encuesta sobre el mercado espaiiol

Encuesta a empresas colombianas con actividades en Espafna, ya como
exportadoras, ya como empresas matrices de filiales instaladas en Espana.
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COLOMBIA

2% 2%

Preguntamos a las empresas si planean
incrementar, mantener o reducir su actividad en

Espana.
® Aumentar

Mas del 80% de las empresas colombianas con DZtZiT:Ia
relaciones econdmicas con Espafna que planeado
contestaron a la encuesta indicaron su plan de = Reducir
incrementar actividad. presencia
ENS/NC

Para la mayoria de las empresas colombianas que
trabajan con Espana, es un mercado rentable y
con perspectivas positivas.

30
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Espaina — Colombia 2023 PerspeCtivaS ESPANA

COLOMBIA

Preguntamos a las empresas colombianas su
opinion sobre las perspectivas economicas de
2% Espana.

El 63% de las respuestas indican unas
perspectivas positivas para la economia espanola.

m Positivas

Apenas un 6% de las respuestas indican temor a
= Neutras un empeoramiento de la economia del pais.
= Negativas Las respuestas son muy claras: Espafia es una
" NS/NG economia atractiva incluso en un contexto

complejo. Recordemos que la encuesta ha tenido
lugar en el primer trimestre de 2023, tras una
sucesion de eventos negativos (covid, invasion de
Ucrania, costes energéticos, inflacion
generalizada).

31



Problemas y amenazas
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Espana — Colombia 2023 PrOblemaS ESPANA

COLOMBIA

Preguntamos a las empresas colombianas qué S E
problemas han sufrido durante su experiencia en Ninguno '

Espaﬁa. Fiscalidad

Demanda

El resultado mas destacado es que la opcion mas
mencionada es que no destaquen ningun Falta de subvenciones
problema importante. 1
Evolucién econémica
Los problemas mas mencionados son los Cultura de negocios
derivados de los mayores costes en Espafa en T
. . . . Costes
comparacion con Colombia: fiscalidad, costes
laborales, costes de otros tipos. Competencia

w W W W w w

Burocracia

También destacan la demanda limitada en
Espafia, tanto por desconocimiento de los Otros 11
productos colombianos, como por el poder
adquisitivo bajo de los inmigrantes.

33
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Espana — Colombia 2023 Amenazas ESPANA

COLOMBIA

Preguntamos a las empresas colombianas qué
amenazas potenciales las preocupan mds con
respecto a su futura actividad en Espana.

Competencia

:  Ninguna :
T T T etV o VT T Vie o VTVt ie eV VT VT Vin eV T VetV Vix T T i T Nuevamente’ destacan IaS respuestas que no
Inflacién esperan ninguna amenaza grave en el corto plazo.

Las amenazas mas mencionadas son:
Costes
i * La competencia, tanto legitima (destacando a empresas
Tipo de cambio 4 europeas, asiaticas y. afrlcana§) como competidores
desleales desde la propia Colombia.
Demanda 4 e Que prosiga la situacion de inflacion que estd causando
7 graves problemas en la economia global. También, los
Otras 14 costes en Espana, y el tipo de cambio.

34
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Barometro de relaciones econdmicas
Espana — Colombia 2023

Pedimos a las empresas colombianas que
valorasen diferentes factores de la economia de
Espana.

Los aspectos mas fuertes son tipicos de las
economias mas desarrolladas: calidad de vida,
seguridad fisica, acceso a terceros mercados y
distribuidores, infraestructuras, tecnologia vy
seguridad juridica.

Los aspectos peor destacados son los costes
energéticos, inmobiliarios y fiscales.

El predominio de las valoraciones positivas es casi
total. La mayoria de los factores son atractivos
para las empresas colombianas.

Calidad de vida
y seguridad

Costes

L Infraestructuras
energeéticos

Costes Acceso a
inmobiliarios N distribuidores
Fiscalidad e | e Innovacion y

incentivos nivel
publicos tecnoldgico
Acceso a otros
Recursos
mercados fuera
naturales

del pais

Entorno
egulatorio y
seguridad
juridica

Riesgo politico

e==POositivo Neutro essNegativo
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Espafia — Colombia 2023 Mercado laboral

COLOMBIA

Conocimientos
técnicos

Pedimos a las empresas colombianas que
Disponibilidad de .
formacion adaptada valorasen diferentes factores del mercado laboral

a las necesidades de Espaﬁa,
de la empresa

Coste laboral

Los aspectos mas fuertes son los relacionados
con la formacién: conocimiento técnico,
formacion especializada e idiomas.

e
o~

Regulacion laboral Dominio de idiomas

Los factores menos atractivos para las empresas
ot colombianas se observan en la regulacién laboral
Disponibilidad para

desplazamientos y Y, sobre todo, en los costes laborales.
cambio de
residencia

e==P(Sitivo Neutro essNegativo
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Espana — Colombia 2023 CoLOMBIA

Preguntamos a las empresas colombianas si, ante
las crisis inesperadas de los ultimos anos, ven 304
Espafia como una forma de reducir riesgos
mediante la diversificacion, o como una dificultad
anadida. Mencionamos el Brexit, el covid y la

invasion de Ucrania.
B Aumentar mi
presencia

El 70% de las empresas indicaron que su
presencia en Espana les permite diversificarse
frente a los riesgos que han tenido lugar
recientemente, y que por eso les interesaria
aumentar su presencia o mantener la que
actualmente tienen.

O Mantener mi
presencia actual

m Otras estrategias

Junto con las que pretenden mantener |Ia
presencia actual, suman el 97% de las empresas

encuestadas.
38
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Espafia — Colombia 2023 Cercania cultural

COLOMBIA

Preguntamos a las empresas colombianas si la
historica conexion cultural entre Espafa y
Latinoamérica habia sido una ventaja en sus
relaciones con Espana.

3%

o sido una El 82% de los encuestados es positivo con
ventaja respecto a esa ventaja. Las respuestas destacan,
sobre todo, el idioma comun. También hay
menciones a la buena imagen de los profesionales
colombianos y la presencia de la inmigracion
mNSNC colombiana en Espafia.

® No ha sido una
ventaja

Solo un 15% de las respuestas indican no haber
percibido que la cercania cultural de Espana vy
Colombia les haya supuesto una ventaja
relevante.

39



Percepcion



FUNDACION

Barémetro de relaciones econédmicas  Imagen de las empresas CONSEJO
ESPANA

Espana — Colombia 2023 colombianas COLOMBIA

Preguntamos sobre la imagen de las empresas
colombianas en Espana.

® Positiva La percepcion mas frecuente (50% de los
encuestados) que tienen las empresas

= Elementos positivos colombianas es que su imagen en Espafia es
y negativs positiva. Se destaca la percepcidn de calidad del
= Negativa producto colombiano, el alcance regional de sus

empresas y buena imagen de sus trabajadores.

B NS/NC
Son minoria los encuestados que destacan algun
aspecto negativo. Destaca el lastre historico del
narcotrafico.
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ESPANA

Espaﬁa—CoIombia 2023 eSpaﬁOI COLOMBIA

Preguntamos por la percepcion que las empresas
colombianas tienen, en general, sobre el mercado
espanol.

10%

La percepcion positiva del mercado espainol es
tremendamente mayoritaria, un 71% de las
respuestas, junto a un 9% que observan aspectos
positivos y negativos, y un 10% que opinaron que
la percepcion es negativa.

B Positiva

O Elementos positivos

y negativos
Entre los aspectos positivos, los encuestados m Negativa
destacan que Espafia es un mercado grande y con
mNS/NC

gran potencial, puerta de entrada a Europa.

Mencionan muy pocos aspectos negativos:
dificultad de negociacion, margenes bajos, el
mercado espanol no acepta precios tan altos
como otros mercados europeos.
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Preguntamos a las empresas colombianas si
tienen una estrategia de sostenibilidad en el
mercado espanol.

Practicamente el mismo numero de encuestados

.SI' . . o
indicaron tener una estrategia de sostenibilidad,

= No como no tenerla.

BNS/NC

Esto indica que los factores asociados a la
sostenibilidad no son todavia factores clave a
tener en cuenta para la entrada en el mercado
espafol, para muchas empresas colombianas.
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Barometro de relaciones econdmicas .« 7 CONSEJO
i Gl 207 Valoracion de reformas esonns

Preguntamos a las empresas colombianas qué
reformas verian mads atractivas para incrementar
su presencia en el mercado esparniol.

Reducir la carga fiscal

Reducir cargas
administrativas

Reducir las cargas administrativas y fiscales, asi
como mejorar la flexibilidad laboral serian las
reformas preferidas.

Mayor flexibilidad del
mercado laboral

En cambio, no se observan prioritarias por los 1
. M di ibilidad d
encuestados aquellas reformas para mejorar la Y ontivosy

cualificacion de los trabajadores o disponer de subvenciones

mas incentivos a la 1+D+i.
Mayores incentivos
[+D+i
Mejorar la cualificacion
de los trabajadores

Las reformas estdn ordenadas por preferencia,
ponderando por el orden que ha dado cada encuestado.
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Barémetro de relaciones econdmicas  Caracteristicas de las empresas R
Espafia — Colombia 2023 que respondieron o
Sectores de empresas encuestadas ANnos de presencia en Espana

Agroalimentario I 15 17
- . 15
Servicios a empresas 10
Belleza y cosmética 4 9
Logistica y transporte 4 5 4
| 1 1
Industria cultural 7:| 2 | | | - -
Ingenieria 71 2 10+ afios 6 10 afios 3-5 afios 1-2 afi <lafio NSINC

Inmobiliario y financiero | | 2
Productos de consumo | | 2 N i ]
| . Tamafio a nivel global (trabajadores)
Biotecnologia | | 1
Construccién | | 1 30
Hosteleria | | 1

Inmobiliario y financiero | | 1

- 10 .
Maquinaria | | ]
Quimico | | 1
TIC 7D 1 0-50 51-250 251-5000
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Universo Muestra y fuentes

El universo de la encuesta incluye a todas las Para tener la muestra mas completa posible, hemos
empresas espanolas y colombianas con intereses identificado empresas de los tipos deseados en
economicos en el otro mercado. Esto se concreta multiples fuentes:

en:

 Experiencia previa y conocimiento personal de Gedeth
Network y la Fundacién Consejo

Empresas exportadoras: espanolas que venden al
* Base de datos ORBIS

el mercado colombiano y colombianas que * Directorio de empresas exportadoras de la Camara de
venden al mercado espafiol. Comercio de Espaia (directorio.camaras.org)
* Directorio de empresas espafolas instaladas en Colombia de
ICEX

Empresas con filiales: empresas espanolas de
capital colombiano, asi como su matriz, vy
empresas colombianas de capital espanol, asi
como su matriz. Se ha intentado hacer la
encuesta tanto a la empresa filial como a la
matriz.

* Asociaciones sectoriales colombianas y espafiolas
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COLOMBIA

Realizacion de la encuesta Difusion

La recogida de respuestas se ha llevado a cabo a La difusion se ha realizado en dos fases.

través de una plataforma web de encuestas

alojada en servidores europeos (survey.zoho.eu). Primero se ha enviado un correo electronico a cada

contacto de la muestra, con un enlace a la encuesta.
No se han preguntado datos identificativos de las

empresas ni de las personas que responden, para Posteriormente se ha intentado contactar

no desincentivar la respuesta, y porque no eran telefonicamente para solicitar que contestaran la

necesarios para los fines del estudio. encuesta, o recoger sus respuestas teleféonicamente.
Se ha realizado campana telefénica tanto a los

Hay dos versiones de la encuesta, y cada contactos en Espana como a los contactos en

contacto ha recibido solo una. Las preguntas son Colombia.

iguales en ambas versiones, pero en una se
pregunta sobre Espafa, y en otra se pregunta
sobre Colombia.
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Acciones y resultados

Fecha de inicio 17-3-2023
Fecha de fin 15-5-2023
Medio Formulario online

Sobre Espafia 244
Empresas contactadas

Sobre Colombia 825

Numero total de
respuestas validas

Sobre Espafia 48

Sobre Colombia 94
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